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1. szamu melléklet

Panaszok és kozérdekii bejelentések eljarasi rendje

1. A szabalyzat célja

1.1. Jelen szabéalyzat célja a Kecskeméti Katona Jozsef Muzeum feladatellatasaval
kapcsolatos panaszok €s kozérdekii bejelentések — a panaszokrél és a kozérdeki
bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvényben (a tovabbiakban: Panasztorvény) foglaltak
szerinti — kivizsgalasara vonatkozé szabalyok meghatdrozésa annak érdekében, hogy a
kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak

legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

2.1. Jelen szabalyzat targyi hatalya a Mizeum feladatellatasaval kapcsolatos, a Panasztorvény
szerint benyujtott panaszok és kozérdekil bejelentések vizsgalatara terjed ki. Jelen szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni a Mizeumhoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozasaban,
melyek a Panasztérvény alapjan panasznak, kozérdeki bejelentésnek mindsiilnek, fliggetleniil
attdl, hogy az a Muzeumhoz kozvetleniil érkezett vagy mas szerv a hozza beérkezett panaszt,
kozérdeki bejelentést vagy kérelmet a Mizeumnak tovabbitotta.

2.2. Jelen szabalyzat nem vonatkozik a birdsagi, kozigazgatasi eljaras hatalya ala tartozo

tgyekkel 6sszefliggésben benyujtott bejelentésre, kérelemre.

3. Ertelmezé rendelkezések

A szabalyzat alkalmazasa soran:

a) kozérdeki bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a k6zdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

b) kozérdekil bejelentd: az a személy, aki kozérdekii bejelentéssel fordul a Muzeumhoz.

c) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, €s
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

d) panaszos: az a személy, aki panasszal fordul a Mizeumhoz.



4. A panasz és a kozérdekii bejelentés kezelése

4.1. A bejelentés szabalyai

4.1.1. Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a Muzeumhoz.

4.1.2. A bejelentés torténhet e-mailben, postai uton, személyesen. Telefonon bejelentett
panasszal a Muzeum nem foglalkozik.

4.1.3. A szbbeli kozérdekii bejelentést a Muzeum irasba foglalja, a bejelentd €s a Muzeum
részérél eljaré személy aldirja, majd a Muzeum a kozérdekli bejelentd szamara
masodpélddnyban atadja.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a bejelentd nevét, elérhetdségét,

a panasz eldterjesztésének helyét, idejét,

a panasz, bejelentés rovid 0sszefoglalasat,

ha van, a kapcsolddé folyamatban 1€v6 ligy iktatoszamat,

a bemutatott iratok jegyzékét, mellékletként azok eredeti vagy masolati példanyat,

térvényes képvisel6 vagy meghatalmazott utjan benyujtott panasz esetén a képviseleti
jogosultsag —kodzokiratban vagy teljes bizonyitd erejii magéanokiratban torténo- igazoléasat,

a bejelent6 alairasat,

az eljard személy alairasat.

4.1.4. Irasbeli panasz, kozérdekii bejelentés postai iton a Mizeum cimére — 6000 Kecskemét,

Bethlen krt. 1. — vagy elektronikus uton a Mizeum e-mail cimére — kecskem1(@t-online.hu —,

tovabba személyesen a Muzeum titkarsagan —6000 Kecskemét, Bethlen krt. 1. —nyujthato be.
4.1.5. A panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgalasa a muzeumigazgatd feladat- és hataskore,
melybe a panasz, kozérdekd bejelentés targyatdl fliggben bevonhatja a szakmai és éltalanos
igazgatOhelyetteseket, valamit az osztalyvezetdket.

4.1.6. A panasz, kozérdekil bejelentés kivizsgalasaban nem vehet részt az az alkalmazott, aki
a sérelmezett intézkedésben részt vett.

4.1.7. A bejelentést a Muzeum iktatja, papir alapon a jogszabadlyban meghatérozott ideig

megoOrzi, ezt kovetden digitalisan szkennelve archivalja.



4.2. Az elbiralas szabalyai

4.2.1. A panaszt és a kozérdekli bejelentést — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a
Muzeumhoz torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

4.2.2. Ha az elbiralast megalapozé vizsgélat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét — az elintézés varhatd idépontjanak €s az
eljaras meghosszabbodésa indokainak egyidejii k6zlésével — tajékoztatni kell.

4.2.3. A bejelentésrdl, panaszrol az érintett alkalmazottat a Mizeum tajékoztatja.

4.2.4. A vizsgalat torténhet iratok megtekintésével, irasbeli és szobeli tajékoztatas kéréseével,
meghallgatassal, helyszini ellendrzéssel.

42.5. A Muzeum a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt meghallgatia —melyrol
jegyzbkonyvet késziil-, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségesse
teszi.

4.2.6. A Muzeum a vizsgalat befejezésekor — a mindsitett adat, illetve torvény alapjéan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével — a megtett intézkedésrol vagy
annak melldzésérél — az indokok megjeldlésével — a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot

irasban haladéktalanul értesiti.

4.3. Vizsgalat mell6zése

4.3.1. A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdek bejelentd 4ltal tett
ismételt panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalata melldzhetd, de errél a panaszost vagy a
kozérdeki bejelent6t irasban tajékoztatni kell.

4.3.2. A panasz vizsgalata mell6zhet6 az (1) bekezdésben meghatdrozott eseteken kiviil akkor
is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzéstél
szamitott 6 hdnap utan terjesztette el panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds
bekovetkeztétdl szamitott 1 éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell
utasitani.

4.3.3. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat a
Muzeum mellézi. Ettdl a Muzeum eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekd bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul stlyos jog- vagy érdeksérelem

szolgal.



4.4. A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjdn — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni

kell

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl, amely iranyulhat kartérités, kartalanitas megfizetésére
18,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasarél és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérol.

4.5. Panasz, kozérdek bejelentés atiranyitasa

4.5.1. Amennyiben a Muzeum a panasszal vagy a kozérdekli bejelentéssel Osszefliggd
targykorben az eljarasra nem jogosult és megallapithatd, hogy mely szerv rendelkezik az
eljarasra hataskorrel, a Muzeum a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést a beérkezésétol
szamitott 8 (nyolc) napon belill az eljarasra jogosult szervhez atiranyitja.

4.5.2. Az atiranyitasrol a panaszost vagy a kozérdekil bejelentdt az tiranyitassal egyidejiileg
értesiteni kell. _

4.5.3. Amennyiben a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotdsdra vagy modositasara
iranyul6 javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy

szervnek is meg kell kiildeni.

4.6. A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd védelme

4.6.1. A panaszost vagy a kdzérdeki bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés megtétele miatt, kivéve jelen szabalyzat 4.7. pontjaban foglalt esetben.

4.6.2. A panaszos vagy a kdzérdekii bejelentd személyes adatai — kivéve jelen szabalyzat 4.7.
pontjdban foglalt esetben — csak a panasz vagy a ko6zérdekli bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak 4at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos
vagy a kozérdekli bejelentd egyértelmilien hozzéjarult. A panaszos és a kozérdekli bejelentd
személyes adatai egyértelmli hozzdjarulasa nélkiil nem hozhatoéak nyilvanosségra.

4.6.3. Minden, a kozérdekii bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kozérdeki
bejelentés miatt keril sor - jelen szabalyzat 4.7. pontjaban foglaltak kivételével -

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.



4.6.4. Veszélyeztetett kozérdekli bejelentdnek mindsiil - jelen szabéalyzat 4.7. pontjaban
foglalt eset kivételével - az a kozérdek(l bejelentd, aki tekintetében valdszintisithetd, hogy
életkoriillményeit sulyosan veszélyeztethetik az altala tett kozérdekii bejelentés miatt 6t - jelen
szabalyzat 4.7. pontjaban foglalt eset kivételével - fenyeget6 hatranyok.

4.6.5. A természetes személy kozérdekl bejelentd, ha veszélyeztetettsége valosziniisitheto,

jogszabalyban meghatérozott bejelentévédelmi tAmogatésokra jogosult.

4.7. A panaszos vagy a kozérdeki bejelentd rosszhiszemtuisége

4.7.1. Amennyiben nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd
rosszhiszemiien, dont jelentdségli valdtlan informaciot kozolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalo koriilmény mertl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

4.8. Adatkezelés

4.8.1. A Miizeum a panaszos, illetve a kozérdek bejelentd személyes adatait az informacios
onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény és egyéb

vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

4.9. Alapvetd jogok biztosa

4.9.1. A kozérdekii bejelentd az alapvetd jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény
alapjan az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az
alapvetd jogok biztosdhoz, amennyiben az eljarasra jogosult szerv

a) kozérdeki bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

b) a kdzérdekii bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

c) a kozérdeki bejelentd allaspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekii bejelentést

nem vizsgalta ki teljes koriien.



4.10. Nvilvantartasi kotelezettség

4.10.1. A panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrdl — a panasz vagy kozérdekit bejelentés
Muzeumhoz val6 beérkezésének datumara, a targyara, a panaszos vagy kozérdeki bejelentd
nevére, a panasznak vagy a kozérdekll bejelentésnek az eljardsra jogosult szervhez torténd
tovabbitas datumara, valamint a vizsgélat eredményére kiterjedéen — az Igazgatdi titkar
koteles nyilvantartast vezetni.

4.10.2. A bejelentést a Muzeum iktatja, papir alapon a jogszabdlyban meghatarozott ideig
megorzi.

4.10.3. A nyilvantartasnak tartalmazni kell legalabb az alabbi adatokat:

a) a panasztevd személy azonositdsdhoz sziikséges informéciokat vagy a panasz
névtelenségére utald tényt,

b) a panasz beérkezésének idejét és maddjat,

C) a panasz targyat,

d) a panasz alapjaul szolgal6 eset rovid ismertetését,

e) a panasz alapjan lefolytatott vizsgalat megallapitasait, megtett intézkedéseket,

f) a panasz megvalaszolasanak idejét és maodjat,

g) a panasz intézéséért felelds személy nevét és beosztasat.

4.10.4. A nyilvantartadst — mivel az személyes adatokat is tartalmazhat — zartan kell kezelni,
annak adattartalmat az alabbi személyek ismerhetik meg:

a) az, akivel kapcsolatosan rendelkezést tartalmaz, abban a részben,

b) az, aki azzal kapcsolatosan feladat- és hataskorrel rendelkezik,

c) a fenntart6 tovabba jogszabdly alapjan ellenérzést végzd szervek nevében eljaro személyek,

d) akinek azt jogszabaly lehetové teszi.

5. Zaré rendelkezések
5.1. A kozalkalmazotti tanacs és a szakszervezet a jelen szabalyzat tartalmat véleményezte és

elfogadasra ajanlja.

Kecskemét, 2020. 06. 24.

Dr. Rosta Szabolcs

muzeumigazgatd



